> ERGO

Assicurazione Viaggi

TRAVEL CONGULTANT

Polizza n, 61600092-PV16
Codico Toriffo [XO010

La Sua polizza di assicuraziene
Il presente contratto di assicurazione viene concluso con la Sede Secondario e Rappresentanza Generale per 'ltalia della societd ERGO

Reiseversicherung AG. a7

ERGO Reiseversicherung AG

Prospetto di sintesi delle prestazioni incluse

Sintesi Pacchetto Assicurative

GARANZIE MASSIMALI FRANCHIGIA/LIMITI

0% in caso di decesso o ricovero
Annullamenteo - Rinuncia Viaggio € 10.000 ospedaliera superiore a 1 giorno, 20%
tutti gli altri casi

. . Italia: € 500
Rimborso Spese Mediche Estere: € 10.000 €50
Assistenza in viaggio Specifici per prestozione NO

€120 per oggetto;
Assicurazione Bagaglio € 1.000 Sublimite specifico € 500 per
attrezzature da attivitd subacquea

Limite d'etd:

Le garanzie della polizza sono disponibili per le persore di etd inferiore a 90 anni.

Validita Territoriale:

Le garanzie della polizza sono valide per la destimazione prescelta e identificata nel documents di viaggio.

Durata massima della polizza

La copertura ha durata massima coincidente con le date indicate nel documenta di viaggio. In ogni caso il viaggio pud avere ura durata
rmassima di 60 giorni dalla data diinizio di ogni singolo viaggio.

RIFERIMENTI IMPORTANTI

Assistenza in viaggio . C e
Centrale Operati\?ag Apertura pratiche Denuncia Sinistri

24h su 24 +39.02.00.62.02.61 - opzione 3
Lun.-Ven. 9.00-20.00; Sab. 9.00-14.00
+39.02.30.30.00.05 Informozioni su sinistri gid denunciati

A . . Y L. . . +39.02.00.62.02.61 - ppzione 4
In caso di Richiesta di Assistenza in Viaggio, € obbligotorio Lun-Mere-Ven 9.30-12.30 e Mar-Giay 14.30 - 17.30

rivolgersi alla Centrale Operativa per attivare
le necessarie procedure in caso di sinistro e prima di intraprendere
qualsiasi iniziotiva o titolo personale.

claims@ergoassicurazigneviaggi.it;
PEC: ergoassicurazioneviaggi@legalmail.it

ERGG Reiseversicherung AG - Sede Secondaria e Rappresentanza Generole per ULtolia - Via Pola, 9 - 20124 MILANO
P. [va 58456020560 - Reag 18541453 - Albo delle [mprese di Azsicurazione e Rigssicuruzione istituilo presso IWASS n, 1000/
Socvietd abilitota all"esercizio dell 'attivitd azsicurativa in Ltalia in regime di stabilimente ai sensidell'ort. 23 del DLgs A9200%
(comunicaz. 1¥a5% in data 277902007, n. 5832).
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Informazioni sul Contratteo

1. Modalita di perfezionamento del contratto - Tempi per la sottoscrizione

La copertura ossicurotiva dacorre dal memento dell'adesione al Cantralto da parte dell'Assicurate, che deve avvenire entro 48 ore dollo prenstozione o ocquisto

del servizio turistico. L'Assicuralo deve prandere debita visione delle Candizioni di Polizzo.

2. Persone Assicurabili

Sang assicurabili le parsane:

o domicilinte o residanti in Italia o in Svizzera;

o dotate di capacitd giuridicn al momento dello sottoscrizione dello polizza;

o dieta infericre o 90 onni {per le persone che raggiungona tale et in corso di contratte, lo garanzio mantiene lo suo validitéa).

3. Persone non assicurabili

Man sono ossicurobili, indipendentemente dalla conereta valutozione dello state di salute, le persone alfetie da AIDS, aleaclisme, tessicedipendenza o da una

delle seguenti infermité mentali: sindromi orgoniche carebrali, disturki schizofrenici, disturbi paronoici, forme maniaco-depressive.

Quolera una o pio delle malattie o offezioni sopra indicote insorgano nel corse del contratta, si applico quanto disposto dall’arl. 1898 del Codice Civile;

Men senp assicurabili le persone non domiciliote o non residenti in Ialia o in Svizzera,

4. Dperativitd e Decorrenza

Le prestazioni e le garanzie decarronno e sono valide:

e per lutte le goronzie {ad ecceziene dell’Annullomento); dalle ere e dal giorne indicati nel documento di viaggio; con estensicne oltre la data di scadenzo fino
ad un maszsimea di 5 giarni nel caso in cui lo data di rientro venga ritardata per couse non dipendenti dall*Assicurata

e Per la goronzio onnullamento: dal momento dellfadesione al contratte assicurativo e fino alFutilizzo del primo servizio contrattualmente convenuto.

e Se il premio assicurativo & state pagoto.

La Socield declino ogni respansabilité per ritordi @ impedimenti che possanc sorgere durante 'esecuzione delle prestazioni, se dovutlia cousa di forzo moggiore.

5. Validitd

L'assicurazione & volido per la destinazione e la durata prescella ed identificato nel decumento di viaggio, fino ad un mossirmo di 60 giorni.

6. Coperture assicurative offerte

Per"applicobilitd delle coperture fanno fede le Condizioni Gererali di Polizza di sequito descritte secondo Lo tipologio di prodotio scelta doll' Assicurato e indicata

nel Certificatn di Polizza.

7. Denuncio Sinistri - Richiestn di Assistenzo & nbblighi dell*Assicurato

Gestinne della Richiesto di Assistenza

In caso di richieste di Assistenza sanitaria in Viaggio, l'Assicurato o chi per essp, primo di intraprendere quolsiasi iniziativa a tilela personale, deve prendere

contatto immediatamente con la Centrale Cperativa utilizzando 1l riferimente sollo indicate, comunicando il tipo di ossistenza richiesto, nonché i propri daoti

identificativi personali, lindirizzo ed il nurmero telefonico da dowe chiamao, per cansentire alla Centrale di prendere contatto e dare seguite olla richiesta di

assistenza. L'assicuroto dovrd attenarsi alle istruzioni che riceverd.

Per le richieste di rimborse Annullamento Viaggio I'Assicurato o chi per esso deve:

- Aprire il sinistro contattando il Call Center Sinistri ol numere +39 02 0062 0261 entro 48 ore dalla rinuncio comunicata all'orgonizzators o ol Vetlare

- All'opertura del sinistro verrd inviata uno mail dii conferma che rparterd il numero di sinistro aperto, lindicoziane dei documenti necessan per lo gestione
della richiesto di indennizzo ed un module da compilare in agni sua parte

- Il modulo comipiloto ed | docurmenti richiesti dovranno essere inviali a ERGO Reiseversicherung AG - Rappresenlanzo Generole per I'Ttalio - Ufficio Sinistri -
Wio Pola, 8- 20124 Milono - a mezze lettera raccomandota ar. o posta elettronica certificata (ergoassicurazioneviaggi@legolmail.it) entro 20 giorni

Per le richieste di rimborso di altra notura {es. Bogaglio} UAssicuroto o chi per esso deve:

- Aprire il sinistro contattando il Call Center Sinistri ol numere +39 02 0062 0261 entro 7 giorni

- Allopertura del sinistro verrd inviotla uno mail dii conferrna che riparterd il numero di sinistro aperto, l'indicoziene dei documenti necessari per la gestiong
della richiesto di indennizzo ed un module da compilare in agni sua parte

- Il modulo compilato ed i docurmenti richiesti dovranno essere inviati o ERGO Reiseversicherung AG - Rappresentanza Generale per ['TLalio - Ufficio Sinistri -
Vio Pola, 8- 20124 Milono - a mezzo lettara roccomondata ar. o posto elettrenica certificoto [ergonssicurazieneviaggi@legalmailit] entro 20 giarni

L"Assicurato devea oltresi:

e garantire alla Societd il diritte di richiedere ulteriore documentazione, impegnandosi ara per allora al sus tempestive invio, e di proceders ad ullerioar
accerlamenti.

o liberare dol segreto professionale, nei confronti dello Sacietd, | medici che lo honno visitoto primea & dopo il sinistro.

Linmadempimento anche di uno sole dei suddetti abblighi pud comportare la perdita tetale o parziale del diritto oll'indennizze, o sensi dell’art. 1315 del Codice

Civile.

2. Reclami in merito al contratto

I reclami oventi ad oggetto lo gestiene del rapporto controttuole, segnatomente sotto il profile dell'attribuzione di responsabilita, della effettivita della

prestazione, dello quantificazione ed erogazione delle somme dovute all'ovente dintto, devono essere rivolli per iscritto direttomentea o ERGO Assicurnzicone

Wingai: UFicio Reclarmi - ERGO  Reiseversicherung  AG Rappresentanzo  Generole per ITalin - Wio Pels, 9 - 20124 Milono, E-moil:

reclarmigergoassicurazianeviaggi.it, PEC: ergoassicurazianaviaggi@legalmail.it, fax 135.02.76.41.68.62. Qualora l'esponente non si ritengo soddisiatio dallesite

del reclamo o in assenza di riscontro nel termine massime di 45 giorni, pud rivolgersi a: IVASS - Sarvizio Tutela degli utenti - Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma

- telefonp 06.42.133.1, corredando esposto della decumentaziene relative al reclamoe trattato dollo Cempagnia. Per maggion dettagli sulle procedure si

rimandn al site www.ergoassicurazioneviaggi.it - sesfone Contamtti,

In relozione alle controversie inerent la quantificazione dei danni e atlribuziene dello responsabilitd i ricards che permane lo competenza esclusiva

dell’Autorité Giudiziara, eltre alla facoltd diricorrere o sistermni coneiliotivi ove esistenti.

9. Diritte di recesso

L Assicuroto pud esercitare il suo dintto di recedere dolla copertura assicurativa inviondo alla Societd una comunicazione entra 10 giorni dallo data di emissione

della polizza eio del pagarmento del prermio e comungue non oltre lo data di decorrenzo dello polizzo. La Societd ricenasce il rimborso del premio ol netto delle

tasse assicurative e in forma pro rata temporis rispetto al rischio sostenuto.

Definizioni (Glossario}

Le definizioni sono parta integrante della polizza di assicurazione e dettagliono il significalo delle stesse inserite relle condiziani di polizzo.

Acquisti di Prima Necessita: si intendono i beni e gli cggetti strettarmente necessari a maontenere una adeguata igiene {od es. spozzaling, dentifricie, shampoo
e bagneschiumal, una dignitoso cura della persona {vestiario), un sufficiente livello di salute e sicurezza {ad es. lenti a contatte o ecchioli da vista, medicinoli
salvawvita).

Area geografico: 'aren o il Poese verse il quole l'Assicurato ha prenatate il viaggio e per il quale ha aderile ol contratle nssicurativo e dal quole avverra il rientro
entro il periode prenstate.

Assicurato: il soggello o i soggetti indicotod sul contratto di vinggio beneficiori della coperturo ossicurativa, con residenzo o domicilio in Nalia o in Svizzera, il
cuiinteresse & protetta doll'assicurazione.

Assicurazione: il conlratto di assicurazione.

Assistenza: prestozione di immedioto aivto, che lo Societd, tramite la Centrole Cperativa, deve fornire oll'Assicurato che sitroviin uno situozione di difficolto o
sequito del verificarsi di un sinistro.

Bacino del Mediterraneo: l'insieme dei Paasi affaccioli sul Mor Mediterranea (siveda onche “Europo e Bacing del Mediterranes™.

Bagaglio: effetti personali, attrezzature spertive, regali e ricordi del vinggio ad use personale e di proprietd dell’Assicurato.

Centrale Operativa: lo slruttura di operatar, medic, tecnici che lo Societd mette o disposizione dell’ Assicurato 24 are su 24, 365 giorni all'onna, e che provvede
al contatte telefonico con FAssicurato, orgonizza ed eroga le preslazioni di assistenzo previste in polizza e provvede alla gestione dei sinistri.

Compagno di Viaggio: lo persona che viaggia con l'Assicurale compiende per intere lo stesso tragitto e che & inserito nello stesse cerlificate assicurativo.
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Contraente: lo persona fisica o giundica, nelle specifice Omnia Travel Consullant, che stipula la conveziane assicuralivo in nome e per conto dei propr clienti
che aderiscono alla stessa.

Contratte: il contratio di assicurazione, ncquistate e sottoscrilto dal Controente, contanente il Set Informotiva.

Domicilio: il luocgo di abitaziene, anche temporanen, dell'Assicurato che svolga Lo propria attivito o che abbio i propri interessi econamici in Italia o in Svizzera.
ERGO Assicurazione Vinggi: il marchio commerciale di ERGO Reiseversicherung AG

Estero: ulti i Poesi ol di fuar doll'Tialia, Repubblico di San Maring & State di Cittd del Vaticano.

Europa e Bacino del Mediterraneo: il territerio geografico che si estende dalla Penisela Iherico fino ai Monti Urali, cormpresi le isole Conorie, Madera e i Paesi
affacciatli sul Mar Mediterranen [Marocco, Algera, Tunisia, Likia, Egitlo, Cipre, Israele, Libana, Sirio, Turchia).

Franchigia: o somma stobilito nel Certificoto di Polizza o nelle Cendizioni di Assicuraziene che viene dedotta doll'ammantare dell'indennizze come coleolatpoin
concreta dalla Societd, a seguito del verificarsi del sinistre, e che rimane a carica dell’Assicurata.

Familiari: coniuge o convivente, ed i porenti ed affini dell’Assicurato sino al secendo grado {pertanto: figli, genitori, fratelli e sorelle, nonni, suaceri, generi e
nuare, cognoti, figh adetlivi, geniton adeltivi, frotellastr, potrigni e motrigne dell’Assicurato).

Furtry: il reato, previsto dallArt 624 del Cadice Penole, perpetrato do chivngue siimpossessi dello cosa oltrui, sottraendola a chi lo detieng, al fine di trarme
profitto per sé o per altri.

Garanzig: coperluro ¢ prestazione - differente doll'ossistenzo - offerto dolla Secietd in case disinistre, in bose olle previsioni dell'Assicurazione, censistenta in
un rimborso, inun indennizzo efe inun nsorcimente del danng all'Assicurata.

Infortunia: 'evento dovate o causo fortuita, vielento ed esterna che produca lesioni fisiche oggettivamente constatabili.

Interruzione: rimbaorse dello quota di costo del vieggie non usufruito in case di interruzione del viaggio per rientro sanitario, rientro anticipato, rentro
convolescente o decasso dell’nssicurato.

Invalidita permanente: lo perdito definitiva, a sequite di infortunie, in misura totale o parziole, della capacité generica dell’Assicuroto allo svolgimento di un
qualsiasi lavore, indipendentemente dalla suo professione.

Istitute di cura: 'ospedale pubblics, la clinica o lo cosa di cura privata, regolarmente autorizzati dalle competenti auterita al ricovero dei malati e oll'nssislenza
rmedico. Non seno considerati istituti di cura gli stabilimenti termali, le case di convolescenza, righilitative e di soggiorno, nanché le cliniche dells solute e quelle
aventi finalito dietologiche ed estetiche.

Ttalia: tutto il territorio nozienale inclusi: Repubblica di Son Marino e Stoto della Cittg del Yaticane.

Malattio: ogni obiettivabile alternzione dello stoto di solute.

Malattio preesistente: malattia che sia Mesprassicne diretia di situnzieni potologiche efa recidivanti o preesistenti alla soltoserizione della polizza, efo che abbia
determinata Lraltormanti, cure o ricowveri o che sio stata diagnosticatn antecedentemente alla stipulo del contratto

Massimale: lo sormmma mossirmo, stabilito nel Certificoto di Polizzo o nelle Candizioni di Polizza, fing alla cui concarrenza lo Societn siimpegno o prestare lo
garanzio o o fornire lo prestazione di assistenzo.

Mezzi pubblici di trasporto: tutti gli oeremobili, nonché i veicoli terrestri ed | natant destinati ol trosporto pubblico di posseggerni e con orarig, itinerario,
frequenza e tariffe preslakilite (ufficioli e pubblicate] che, in base o specifiche outorizzozion o concessioni, collegana in meds continuotiva o pericdice e non
oecasionale due o pid localitd. Partonto, sono esclusi dal novero dei trosporl pubblici; in via esermplificativa e non tassativa, vetlure a noleggio, toxi e mezzi di
trasporto adibiti o visile turistiche.

Mondo: tutti i Paesi e i relativi territari.

Premio: lo somma di denoro devata dal Contraente alla Sociela.

Prestazioni: esclusivamente per le Sezioni Assistenza dello Polizza - le ossistenze prestote dalla Societd, per mezze dello Centrole Operativa, all’Assicurato in
cosa di sinistro.

Property Irregularity Report {P.LR.): documento di denuncia attestonte il danno arrecato, farnite dalla Cempagnia Aerea o dol soggetto avente in custodia o
deposita il bagaglio.

Pro Rata Temporis: "in proporzione al tempa”, indica il metodo diindennizzo del sols periodo effettivamente oggettsa di coperturn assicuralivo.

Residenza: il luego in cui FAssicurato ha la dimora abituole.

Ricovers: degenza in un istituta di cura che comperli il pernottomento.

Scoperto: lo parte del’ammontore dell'indennizzo, espressain percentuale, che rimane obbligatoriamente o corico dell'Assicurato come stabilita nel Certificato
Assicurativo o nelle Condizioni di Palizza.

Sinistro: il verificarsi, in conseguenza di un evento fortuito, del fotte dannaso peril quole & prestoto lo garanzia.

Societd: |'Tmpresa ossicuratrice, ciog ERGO Reiseversicherung AG.

UsAfCanada: i Lerritoni nazionali degli Stati Uniti di America e Conada.

Valore corrente: per tale 'intende il valore a nuovo di cosa della stessa tipologio e qualitd, ridotto di un importo che rappresento lo perdita di valore per usura
e valusti.

VYalore materiale: valore correnle del materiole ad esclusione dei dati in essi contenuti o il recupero degli stessi nonché del valore intelletiuale.

Vinggio: il trasferimentn, soggiorna o locazione risultante dal relative centratto ¢ documenta di viaggie, che prevedn una spastamento di olmang 20km dal
lupge di residenza.

Condizioni Generali di Assicurazione

Disposizioni Generali

Le seguenli condizieni generali si applicona per tutle le Sezioni dello Polizza Vicagio offerta da ERGO Reiseversicherung AG.

1. Persone assicurate

Soggetti assicurati sono le persone fisiche residenti o domiciliote in Ilalio o in Svizzera, di etd inferiora o0 30 anni, neminotivarmente indicate nel documenta di

viaggio.

Per coloro che raggiungono tale eta in corso di contratie, l'assicurazione mantiene la sua validita fine alle scadenza della polizza.

2. Vaoliditd

L'assicurozione & valida per lo destinozione e la durota prescelto ed identificato nei documenti di vinggio relativi a senvizi turistici offerli do Omnia Travel

Consultant, fino od un massimo di 60 giorni.

3. Decorrenza e durata del eontratte

La polizzo:

a) deve essere stipuloto contestualmente alla prenatazione del vinggio;

b) deve essere stipuloto perl'intera durata del viaggio;

c) & prestala per lp specifico vinggio indicoto nei docurnenti di vioggio;

d) havolidith tempoarale ceincidente con il viaggio come indicato in apposito decumenta di vioggio;

e) siestende oltre lo data di seadenza nel case in cui lo data programmata del viaggie venga ritardata per cause non dipendenti dall’Assicuroto, ma sing ad
un mossimo di 5 giorni.

4. Premio

Ai sensidell'art. 1901, commia 1%, del Codice Civile, l'assicurazione ho effette dal giornaindicoto in pelizza, se il premio & stato pogoto, altrimenti ho effelte dalle

ore 24 del giorno del pagamento.

Qualera, in concomitonza di un sinistre, il premic dovesse risultare ancora nen pagoto, la Societd siintende esgnerato dalla prestozione loddeve il mancato

pagomento sia riconducibile al fatto del controente.

5. Estlusioni Comuni o tutte le garanzie

Sang esclusi dallassicurazione agni indennizzo, prestazione, consegquenza efo events derivante direttomente od indirettamente da:

a) Motivi o cause gid monifestatesi alla stipula della polizza o dei quali si potesse ragicnevolmente prevedere la manifestazione;

b) Cause ed eventi non adeguatomente documentati.

¢) Comportamentiilleciti o dolosi (sio campiuti che tentati} @ dovutli a incuria o colpo grove; suicidio o tentato suicidio.
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d) Malattie pre-esistenti. ovvero le molattie che siano Uespressione diretta di situnzioni potologiche efo recidivanli o preesistenti alla sottoscrizione dello
polizza, efo che obbiono determinoto trattament, cure o ricaveri o che siang state diagnosticote antecedentemente alla stipula del contratto (ad eccezione
del decessaol;

e) Malattie mentoli, stati dansia, stress e depressione, disturbi psichici in genere e nevrosi, nenché sindrome do immunadeficienza nequisito [AIDS); reaziene
psicologica derivonte dalla paurs (ad es. di un atle di guerra, insurrezione popolare, alto di terrorismo, incidente aereo).

f)  Eliminoziene o carrezione di difetti fisici o di malfermazioni preesislenti alla stipula dello polizzo.

q) Intessicazioni, malaltie ed infortuni consequenti e derivanti da abuso di alcolici e di psicofarmaci, nenché dall'uso non terapeutica di allucinogeni e
stupefacenti.

h) ™alattie dipendenli dollo grewvidanzo, olire lo 26ma setlimana di gestoziene e dal puerperio. Minaccia d'aborto in coso di incuria o dolo da porte
dell'assicurato.

i) Malattie & Infortuni derivanti da attivitd spartive pericologe: alpinismo con scalote di rocce o accesse af ghiocciai, trekking {dai 2500 metri in pai). salti dal
trampolino con sci o idrosei, guida e uso di guidoslitte e kab, tutte le altivitd aeree con lo sola eccezione del velo in qualitd di passeggero pogante in un
aeres autorizeate, corse e gare autlomaobilistiche, motoriclistiche e motonautiche compresi relativi ollenomenti e prove, immersione con outorespiratore,
speleslogia, pugilato, canoa e rafting, concorsi di equitazione, caceia e tiro, hockey su ghiaceio, s fuoripista, parapendio, rugby, faotball arnericano, bungee
jumping, atletica pesonte e lotta nelle sue varie fame.

j) ALt di termerarietd, nenché tutti gli infortuni sefferti in consequenza di attivita sportive svolle a titelo professionale.

k) Missioni dilavoro che prevedane Lo svolgimento di attivitd prevolenternente di notura manuole efo manifotturiera efa con Fousilio di strumenti e macchinari
meccanici o industriali.

) Mizsioni che prevedona il trosporto efo lo fornitura di armi, veicoli, maoteriali, strurmenlazioni, equipoggiarmenti o quolsiasi merce avente come destinatari
spggetti partecipanli a aperazioni belliche di quolsiasi natura e scopo.

m) Pratica venatoria; possesso di armi @ munizioni, ancorché provvisti di apposile licenze & aulorizzazioni.

n) Winggiintropresi allo scope di selteporsi a trottamenti medico-chirurgici, estetic o riabilitativi. Visite mediche oggettivamente prevedibili 2fo programmote.

0) Vioggiintrapresiin Paesi sottoposti a embuorgo @ sonzioni internazianali o in zone dove vi sia Lo sconsiglio o vinggiore del Ministere degli Esteri; viaggi estremi
in zone rermote roggiungibili solo con mezzi speciali o dove persislang situazioni di cenflitte armoto, ostilita, guerra, guerra civile, ribellione, riveluzione,
insurrezione e sormmosse, legae marziale, usurpazione del potere.

p) Atti disabetaggio, vandolismo o terrarismo in genere, campreso ['utilizzo di ogni tipo di ordigno nucleare o chirmico.

q) Eventi derivanti da fenomeni di trasmutozione dell'atome, radiazioni ionizzanti ¢ contaminazione radioattiva o do conlaminazione chimico-biologica o
botteriolpgico, inguinarnento dell'aria, dellocqua, del suplo, del sellosuals, o da qualsiosi danno ambientale.

r)  Catastrefi naturali ed altr sconvalgiment della naturo.

s) Scioperi e Manifestazioni ed eventi ad essi carreloti.

t)  Quoronteno. Pandernia [dichiorata dall’OMS) di gravild e virulenza tale do comportare un’elevato mortolitd ovvere da richiedere misure restrittive ol fine di
ridurre il rischio di trasmissiere alla popolozione civile. 5 precisa che l'esclusione Pandermia non & operante per le garanzie di Assislenza e S5pese mediche
relative o infezione da Covid 19 contratta dall'Assicurole e manifestatasi durante il vioggio.

6. Delimitozioni ed effetti giuridici e Manleva

a) Doloe colpa grave dell Assicurato: Lo Societd non & obbligata al risarcirmenta peri sinistri cagionati do dolo o da colpa grave del Controente e dell'Assicurato,
come previsto dall'ort. 1560, comma 17, del Codice Civile.

b) Quolera I'Assicurato non usufruisca di una @ pit prestazioni efe garanzie, la Societd non & lenuta a fernire indennizzi o prestazieni ollermnative di aleun
genere o tilolo di compensazione.

c) LaSorietd non potra essere ritenuta responsabile di:

o ritardi od impedimenti nell'esecuzione dei servizi convenuti dovuli a cause di forza moggiore od o disposizioni delle Aularitd locali, Nazionali o Eslere;

o arrori, disguidi o quolungue oltro lipo di imprecisione occorsi nell’esacuziane dei servizi convenuti e che obkians cormpromesso in tutto o in parte Cutilita
di questi ultimi guolora cio sio dovuto ad inesatle comunicazioni ricevute dall'Assicurato o o fatti impulabili allo stesso;

o rifiutare 'esecuzione di prestazioni qualora, sggettivamente o a giudizio dei propri medici, le stesse risulling non necessarie.

d) Glispostamenti crganizzati dolle Societd per il tramite della Centrale Operativa, seno effetiuati utilizzands il mezzo di trasparlo pididoneo, in relazione olla
tralta da percorrere ed alle condizioni di solute dell'Assicurato.

e) Pergliimporti a titela di anticipe, ["Assicurate dovrd comunicaore la cousa della richiesta, l'ammentore della cifra necessario, il suo recopito e le indicozioni
delle referenze che consentano allo Centrale Cperativa di verificare i termini dello goronzio di restituzione dell'importo anticipata. L'Assicurats dovrd
rimborsare la samma anticipata entro 30 giorni dalla data dell'onticipo stesso, pena il pogomento, ollre alla sormma anticipata, degli interessi al lasse
leqale carrente.

f)  Clousolo Sonzieni ed Embarge: lo presente assicurazione e la relative caperture, ivi incluse Fodempimento al pagamento dei ginistri ¢ la carresponsione di
qualsiasi beneficio o servizio & garantile solo ed esclusivarmente se non in contraddizione con embargo o sanziani economiche, cormmerciali e finonziarie
messe in atto dallUnione Europea, dol Governg Haoliano o do quolziasi altro Ente intermazionale preposto, ove eventualmente opplicabili onche al
Contraente e ogli Assicurali della presente polizzo.

7. Limite di sottoscrizione

Man & consentita lo stipulazione di pio polizze di capitalale ERGO Assicurazione Viagai o garanzio del medesimo rschic al fine di elevare i copitoli ossicurati delle

specifiche garanzie dei predatti o di prolungare il pericde di copertura di un rischio vinggio] gid in corso.

&. Denuncin del sinistro e successivi obblighi dell’Assicurato

In cosa di sinistro, 'Assicuroto deve darne ayviso Lelefonico e seritto alla Societd secando le modolitd previste nel presente contratto.

Inoltre deve fare quanto gli & pessibile per evitare o diminuire il donno, ai sensi dell'art. 1914, comma 17, del Codice Civile.

L*Assicuroto si riconesce obbligote come indicoto nella Seziene Cbhlighi dell’Assicurato.

5. Diritto di rivalse

Alla Societd spetla, ai sensi dell'art. 1916 del Codice Civile, dirilte di surrogazione verse i terzi responsabili.

10. Aggravamento /Diminuzione del rischio

Il ControentesAssicurate deve comunicore per iscritto alla Societda ogni aagravarnente del rischio. Gli aggravamenti del risehio non comunicati o non

espressomente accettati dolla Societd possono compartare la perdita totole o parziole del diritto alle prestazieni, nanché la cessazione delle garonzie previste

in polizza, of zensi dell'art. 1858 del Codice Civile.

Clausola “Zone di Guerrn” - Riduzione dei Mossimali, Limite di Curmulo e Obblighi Assicurato:

qualera il luogo di destinozione dellAssicuroto sia aggetto di improvvisi episodi di conflitle armate, ostilita, guerro, querra civile, ribellione, rivoluzione,

insurrezione a sammaosse, legge marziale, vsurpazione del potere, ancorché avwvenuti improvwisamente dopo la stipulazione dello polizzo do parte del

Contraente/Assicuroto, a sequite di aggrovamento del rischio:

a) irmossimoli delle varie prestazioni, per eventi correlati oi sopra menzionati episodi, vengano cosi ridott:

e Assistenza: fino ad un massime di € 5.000, a meno che sia gia previsto un massimale inferiore in situazioni normali;

e Spese Mediche: fino od un massimo di € 5.000, a mena che sio gid previsto un massimale inferiore in situazioni narmali;

o Infortuni: fino ad un massimo di € 10.000, o meno che sia gid previsto un massimale inferiore in situazioni normaoli;

e Bagoglio: fino ad un massime di € 300, 0 meano che sia gid previsto un massimole inferore in situazioni normali.

Inoltre, viene istiluito un limite di curnule per aggravarmente del rischio pori e € 50.000 per events; qualera i copitali complessivamente assicurati eccedane
i suddetti imparti, le indennita spettonti saranno diminuite proporzionalmente sui singoli Centrott stipulati affinche lo somma delle stesse non superi
quanta spetlerabbe sulla base dei limit consentiti nel presente paragrafo.

b) Incaso [Assicurato sia gid partite, quest'ultime deve subile mettersi in cantatto coan lo Societd e odoperarsi per evacuare dal Paese entro 10 gierni dalla
data di dichioroziane di “zona di conflitte”. Cltre tale termine lo presente polizza decode.

Clausola Covid19 -_La Dichiorozione emesso dolle Carmpetant Autoritd, itolione, che - o seguile di ragieni collegate alla diffusione del Covidl9 - compart

linterdiziene o il divieto oi viaggi o allo permanenza dellfassicuroto nel luogo di deslinaziene, castituisce una circostonza di oggrovamento del rischio successivo

alla stipula della polizzo.

Di consaguenza 'Assicurato, qualoro si trovi gid in viaggio nel luogo di destinazione, & lenuts a metlarsiin centotio conla Societd adaperandosi per abbandonore

il lungo di soggiormo entro 14 giorni dolla doto della Dichiarazione stessa. Lo presente polizza cessa automaoticomente di produrre i propri effetti alle are 23:59

Pagina 4/9



CA-ERGCBRAMNCH/TC OMNIATRAVELCONSULTAMT_MBA_TO-0720- PCLIZZA N, 61600092-PVla

del 147 giorno successive alla dota dello menzionata Dichiarazione e, successivarmente allo scadere di detto termine, nessuna coperluro assicurativa viens

fornita o riconosciuta dollo Compagnia.

11. Dichiarozioni relotive olle circostanze del rischio

Le dichiarazioniinesatte ¢ le reticenze del Controente o dell"Assicurato, relotive alle circostanze che influiscono sullo valutoziene del rischio, possono compertare

lo perdito tolale o parziole del diritto allossislenza o allfindennizzo, ove previsto, nonché lo stesso cessazione dell'assicurazione ai sensi degli arlt. 1892, 1893

e 1894 del Codice Civile.

12. Prescrizione

I diritto al pagamento delle rate di premio si prescrive in due anni dalle singole scadenze (1882 e sequenti). Gli oltr diritt, ai sensi dell'art. 2952 del Codice

Civile, derivanti dal controtto di assicurazione {1882 e seguenti} si prescrivong in due anni dal giarng in cui i @ verificato il falle su cui si fonda il diritto,

all"assistenza efo all'indennizzo.

Mellossicurnziene della responsabilita civile, il termine annuale decarre dal giorno in cui il terzo danneggiotoe ha richiesta il risarcimenta oll'Assicurale o ho

promosse contro questultirma l'azione giudiziario.

13. Medifiche dell’'nssicurazione, clausole o accordi particolari. Forma delle comunicnzioni dell’Assicurato

Le eventuali modifiche dell'assicuraziene devonop essere provate per iscritto.

Tutte le comunicazioni chea "Assicurato & lenulo o fore, per eszere valide, devana essere inviale con letlera raccomondata AR, alla Societd.

14. Altre assicurazioni

L'Assicuroto deve comunicare per iscritto alla Societd l'esistenza e lo successivo stipulo di altre assicurazioni per il medesimo rischio.

In case di sinistro, I'Assicurato:

a) deve darne avwizo o Wt gli ossicuratori, indicondo a ciascuna il nome degli oltr, ai sensi dell'articolo 1910 del Codice Civile,

b) siimpegna arichiedere lindennizzo, in via preliminare, ogli altri assicuratari, rimanenda intess che la Societd interverrd ad integrazione, se necessoria, di
quanto pogato dagli oltri assicuratori preventivamernte escussi.

15. Operotivitd assicurativa

L'assicurazione opera a secondo rischio nel casa in cui UAssicurato possieda un'oltrafe assicurazioni che coprano il medesimo rischio. MNei casiin cui

l'assicurazione venga ad operare a secando rischip, copre quello parte dei danni e dei risorcimenti o rimbarsi che non rientrano nei massimali stabilit dolle allre

eventuoli polizze esistenti, sino a concorrenzo del massimale previsto nelle Condizioni di Polizza dello Societd.

16. Regime Fiscale
Al presente contratlo assicurative sona applicate - ove dowvute - L oliguote di imposta secendo lo narmativa vigente.

17. Leyge applicabile e rinvio alle norme di legge
La presante assicurazione & regoelata daolla legge itoliono. Per tutto quanto non & gui diversamenie regelats, valgano le norme di legge. Tutte le controversie
relotive al presente contratlo sono soggette alla giurisdizione itoliono.

Condizioni Particolari di Assicurazione

Annullamento Viaggio

Condiziani particolari

La garanzio decarre dal giorno dell'adesione al contratte assicurotivo fing al giorno della portenza compress e termina in agni caso una volla effetluoto il check-

in del servizio turistico assicurate.

1. Oggetto dell’essicurazione

La Socield indennizzo 'Assicurate fino o concorrenzo dal massimale indicats, che debbo rinunciare al vinggio per uno degli eventi indicoti in sequito se:

= l'evento era imprevedibile ol momento dello prenotazicne del vioggio,

= & pggetlivamente impraticabile per 'Assicurato intraprendere il vioggio.

2. Mnssimale assicurato

Il capitale assicurato deve essere par ol prezzo del viaggio, fino ol massimale di € 10.000,00.

I costo di servizi non inclusi nel prezzo del vingaio {fod esempio per programmi faceltativi) @ anch’esso coperto da assicurozione, a condizione che sio stalo

espressamente incluse nel copitale assicurato.

Se il copitale assicuroto & inferiore ol prezzo del vinggio (c.d. vioggio selte-gssicuralo o assicurazione parziale), in caso di sinistro indennizzabile, la Societd, ai

sensi dell'art. 1907 del Codice Civile, corrisponderd unimpoerte proporzionalmente ridetle, con successiva deduzione dello scoperto.

3. Seoperto di garanzia

La presente goronzia viene prestala con i seguenti scoperti:

e cenzo scopertiin coso di decesso o ricovero pspedaliers superiore o 1 gisrno.

e  [Conunoscoperto del 20% o carice dell'Assicurate in lulti gli altri cosi.

In ogni coso, qualara Assicurato non consento allo Sacieta di inviare gratuitamente un proprio medico incaricato ol fine di certificore le reali condizioni

dellAssicurato, ad eccezione dei casi di decesso o ricovero aspedaliero, verrd opplicalo uno scoperte oggiuntivo del 30%.

4. Eventi ossicurati

La garanzia opera o favore dell'Assicurata peri seguenti eventi:

a) Decesso dell'Assicurate e delle persone collegote;

b) Muolotti, infortunio e ricovers ospedaliero dell'Assicurato e delle persone collegate, imprevedibile e di entitd tole da giustificore la cancellazione del viaggio,

c) dannimateriali all’'obitozione o ollo sede di Impresa dell'Assicurato o dell’'unice Campogno di Viaggio, di natura stragrdinaria e imprevedibile che necessiting
lo presenzo dellIntaressato;

d) perdita dell'impiego a seguite di licenziaments imprevisto dellAssicurato per difficoltd del datore di lavoro;

e) wassunzione al lavoro se IAssicurats era allo ricerco di un lovoro allorché il viaggio & stoto prenotats;

f) citazione o convacazione avanti il tribunale canvacazione in quolita di giudice popolore o testimone dell"assicuralo o di un compagno di viaggio;

a}  Impossibilita di raggiungere il luogo di portenzo o soggierno a causa di incidente o guasts al mezzo di traspaerte dell"Assicurate;

h) Wwariozione delle dale di esarmi universitori, concorsi pubblici, esami di abilitazicne professionale dell’Assicuratn o del familiare in vioggio o dell’'unico
compagno di viaggio;

5. Persone collegote all’Assicurato

Sono considerate persone collegate all'Assicurato:

a) i familiari dell'Assicurats fino al seconde grodo di parentela;

b) un compagne di vinggio purche iseritte al viaggio insierme e contemporanearmente all'Assicurato stesso;

c) socinfcontitolare dell'aziendn o dello studin nssaciata.

6. Criteri di Liquidazione

La Societd, secando i massimali e fotte salve le Esclusioni, le Limitazioni @ al netlo di eventuali sceperti o franchigie indicole nel presente Contratte, imborso o

coparra & le eventuali penoli oddebitate risultanti doi docurnenti di viaggio e dal Regelamento Penole dell'operotore tunstico, nella percentuale esistente alla

data in cui si @ verificoto l'evente {ort. 1914 Cod. Civ). Partonto, nel coso in cui MAssicuroto annulli il viaggio successivarmente oll'events 'eventuale moggior

penole nddebitoto imarrd a suo carice.

Se il capitole assicuroto & inferiore al prezzo del vioggio, in case di sinistre indennizzabile, 1o Societd ai sensi dellart. 1907 del Codice Civile corrsponders un

imporlo proparzionalmente ridetto con successiva deduzione dello scoperta.

7. Esclusioni specifiche ad integrazione delle Esclusisni Comuni

Oltre che per gli eventi esclusi nelle Esclusioni Comuni, lassicurazione non & aperante:

se il medico designoto dalla Sacietd non conferma linahilitd o vinggiore;

senzo documentozione in originale dei costi sostenuti;

g il licenziomento & dovuto o “giusta causa™

incasa di guasti aincidenti al propio mezze di trasporle che Assicurato utilizza per recarsi al lusgo di partenzo, se levento & dovuts alla vetustd del mezzo

e quast'ultimo ha pio di atte anni;

secge
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e) tosse ed oneri dei servizi prenatati.

Inoltre, ad eccezione della biglietteria aeren, maritlirma e ferroviario che & inclusa, non sene ossicurobili | servizi turistici il cui regolamento di penale prevedo
una penale pari al 100% dalla dota di prenstazione o comungue prima del 30° giorne antecedente la portenzo (data di partenza inclusa).

Per tutto it nen specificato si fo riferimento alle oltre esclusioni nelle Condiziani Generali.

Rimborso Spese Mediche

Condiziani particolari

1. Oggetto dell'assicurnzione

In coso di malottia imprevedibile che si monifesti in forma oggettiva efo linizio della relotiva terapia risulti non proecrastinabile, durante il periodo di validita

della garanzia, o in caso di inferlunio o ricovero ospedaliero, lo Societd rimbarsa, nel imite del mossimale indicato in pelizzo, le spese meadiche, accertote e

docurmentate, sostenute dall’Assicurato.

Le spese mediche o assistenziali, se sostenute presso strutture ospedaliere o sanitarie, si intendono a pagamento dirette della Societd ave guesto sia

possibile; oppure, o rimborse successivo quaolera non sia stato possibile il ppgamente diratte o per tutte le spese sostenute al di fuori delle suddette

strutture.

2. Spese mediche durante il vinggio

La Societa rimborsa le spese mediche sostenute all’astero o in alia - ad integraziene dei servizi forniti dal Servizio Sanitorio Nazionole - per le cure eseqguite o

prescritle da medici fino od un massimale di € 500 in Italia e € 10.000 all’Estero per nssicurato e per periodo assicurotivo e fino ad un massimo di 30 giorni

dal verificarsi del sinistro, fotti salvi i sub-limiti sotto indicati:

a) formaei preseritti dal medieo curonte in loce, purché pertinenti ollo malattio od infertunio denunciati, fino od un massime di € 350 per periodo ossicurativo;

b) cure dentarie urgenti per alleviare il dolore, consistenti in alturozioni semplici o temparanee ed interventi tesi a ripristinare lo funzionolitd dentale, fino allo
concorrenza del massimale di € 150 per perindo assicurativo,

c) presidi e strumentazione (es. stampelle, oppure neleggio di uno sedio o rotelle), se richiesti per lo prima volto a frente di uninfortunio o di uno maolattia
accersi durante il viaggio, fino olla concorrenza del massimale di € 150 per periodo assicurativo.

3. Franchigia

Al massimali di cui sopra viene applicala una franchigio di € 50.

& Esclusioni specifiche ad integrozione delle Esclusioni Comuni

Oltre che per gli eventi esclusi nelle Esclusioni Cormuni, assicuraziona non é operante:

a) cure che costituivane lo scopo del viaggio;

b) cure prescritte dal medico, note all’Assicurato fin dalla partenzo, do praticare durante il viaggia (es. dialisi},

¢) peggioromento delle condizioni fisiche, se prevedibili all’inizio del viaggio;

d) acguisto o riparazione di pacemakers, protesi e ausili per la visto;

e) agopuntura, fanghi e massaggi;

f) trattamenti psicoanalitici, psicoterapeuticio  ipnasi;

a)  qualunque speso nel coso I'Assicuratlo non obkia denunciate alla Centrale Operativo 'avvenuto ricovera (campreso il Doy Hospital) o prestazione di pronta
SOCCOrso;

h) speze per cure mediche che non sono medicalmente necessarie e che superang il livello usuole del poese estero per Lali spese. In questo coso lo Sacietd
pud ridurre l'indennizzo olle spese normalmente sostenute in casi simili.

Assistenza in viaggio

Condiziani particolari

1. Oggetto dell'assicurnzione

La Societd fornird assistenzo 24 ore su 24 lramite lo sua Centrale Cperativa nel coso in cui "Assicuroto necessiti di supporta, sanitario e non, duronte il vioggio.
2. Prestazioni

Consulenza medica telefonicn

La Centrale Cperalivo della Societd farnird a richiesta, sia prima che duronte il vinggio, infarmazioni sonitarie o cura di un medice, in linguo itoliano.
Segnolozione di un medico specialiste

Quolera FAssicurato necessiti di uno visito medica specialistica, lo Centrole Operalivo prowvede a contaltare il medice speciolista € o metterlp a disposizione
dell’Assicurate. Gli evenluali costi sostenuti seng a caneo della Societd seconds | massimali Spese Mediche di cui al porogrofo precedente.

Trasporto/Rientro sanitario

Mel rispetto delle specifiche condizioni di operativita e in considerazione dello state di salute dell'Assicurato e dells stato di necessitd, previo consenso dei
miedici, la Centrale Operalivo orgonizzo senza limiti di spesa il rientre sanilario dell'Assicurato, al luogo di residenza o all'istilute di curs idones pio vicing. La
Centrale Operativa o sus insindacabile giudizio, individuerd il mezze di trasperte pid idones e terrd o sug carice | cost del rientro.

Rientro del ennvalescente

Mel rispetio delle specifiche condizioni di oparativita e in considerazione dello stoto di solute dell'Assicurato e dello stato di necessitd, previo consenso dej
rmedici, qualora PAssicurato non sia in grade di preseguire il wioggio, la Centrale Operativa argonizzo tenendo o proprio carico i costi fine a € 1.500 il rientro
dell'Assicurate, ol luoge di residenza o all'istitute di cura idoneo g vicine. Lo Centrale Operativa a suo insindacabile giudizio, individuera il mezzo di trasporto
piv idones e terra a sue carico i costi del rientre.

Rientro nnticipato

In caso di decesso ¢ ricovern con prognosi superiare a cinque giormi [due giormi per persane minorenni ¢ diversamente abiliy di un farmiliare dell'Assicurats
durante il vinggio di quest'ultime, la Centrale Operalivo provvede ad organizzare il rientro dell'Assicurato e dei familiar in wioggio tenendo a sup carico | cost
fino a € 750.

Rientra compagni di viaggio

In coso di:

- decesso di un compagno di viaggio,

- decesso o ricovern Con prognes superiore a 5 giorni (2 giori per persone minorenni o diversomente obili dell'unico campagno di vinggio o di umsuo fomiliare,
lo Centrale Cperativa provvede ad arganizzare il rientro dellPAssicorato, dei fomiliori e di massimo 2 compagni di viaggio, tenendo o suo carico i costi fino a €
300.

Prolungamento soggiorno

Quolora il compogno di vioggie venga ricoverale in ospedale, lo Societd rimbarsa all'Assicurato il costo oggiuntive per il soggiorng fino ad un massimo di € 100
al gierne, per un massime di 3 giorni.

Ricongiungimento fomiliare

Incazo di decesso dell"Assicurato o di ricovero dello stesse con prognosi superiore a cingue giormi ([due giomiin coso di persana mingrenni o diversamente ahili),
lo Centrole Cperativa organizzerd il vioggio andatairitorna di un selo familiare per recarsi preszo FAssicurato e lerrg a proprie carico il costo del mezze di
trasporto e del soggiormo fino o € 1.000.

Rimpatrio dello salma

In caso di decesso durante il wiaggio, lo Centrole Operativao, su richiesta dai parenti prossimi, provwede od organizzare, secondo le norme internazierali in
materia, il rimpatrio della salmo con trasporto nel luogo di sepoltura senza limiti di spesa.

Restano escluse @ o totole carico degli eredi le spese relative allo cerimonio funebre ed inumozione.

Ricerca, salvotnggio  recupero

Mel caso di eperazioni di ricerca, salvataggio o recupero dell’Assicurata in seguito ad infortunio, lo Societd sosterrd i costi delle stesse fing allo cancorrenza di
un massimale di € 2.000.

Rirnborso Spese Legnli

La Societd assume o proprio canco Uonere dellFassistenza strogivdiziole e giudiziale o sequile di un sinistro rientronte nalla copertura ossicurativa e fatte solve
le esclusioni di polizza fing alla concarrenzo di un massimale di € 5.000.
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Sanaincluse le spese per:

a) Spese perintervento legale;

b) Spese peritali;

c) Spese diqgiudizio nel processo penale.

Sono escluse le spese per:

a) il pogamento di multe, ammende & sanzieni pecuniarie in genere;

b) gli oneri fiscali;

c) le spese, competenze ed onorari attinenti o controversie di recupero del credile, intendendo per toli sio le ipotesi in cui I"assicurato rivesta lo qualifica di
creditore sia Uipotesi in cui sio seggelts passivo della controversio (debitore);

d) |espese, competenze ed enarari per controversie in materia ormministrativa, fiscale e tributario;

e) lespese, competenze ed enarari per cantroversie derivanti da falti dalosi dell'assicurate;

f) lespese, competenze ed enarari par controversie relative a successioni efa donazioni;

ay  le spese, competenze ed onorari per controversie derivanli da compravendita efo permuta di immiobili, terreni e Beni maobili registrati;

h) lespese, competenze ed enerar per cantroversie derivanti da contratli di locazione;

i) lespese per conlroversie nai confronti della Societa;

j)  lespese per controvarsie tra ossicuroti (pio persene assicurate nell'ambito dells stesso contratio);

k) letasse di registro;

) relativia morositd in cantratti di locazione;

m) derivanti dallo circolazione di aeromabili, natanti e veicoli di proprietd efo condotti dall’ossicurato;

n) relativi areciprog ropporti fra soci efo amministratorn efo azienda, nonché o fusioni, trasformazioni ed egni oltra aperazione inerente o madifiche secietarie;

o) ocventi ad oggelte questioni relative allfapplicazione dell’art. 2114 c.c. (“Previdenzo ed assistenza obbligatorie®) e seguenti, nonché wertenze relative od
assegnozione di oppolti pubblic;

p) relativi od eventi gia esclusi nelle Esclusioni Generali del sequente contratte.

Anticips spese di prima necessita

Incoso di furte, raping, smarrimento ¢ donneggiaments dei propri effetti personali, quolora necessorio e se espressamente richiesto dallPAssicurato, lo Societd

siimpegna od anticipore, previa presenlazione di epportuna garanzio, le spese di prima necessitd fino allo concorrenzo di un massimale di € 10.000.

L'Assicuroto dovrd comunicare lo causa della richissto, l'armmaentare della cifra necessaria, il sua recapito e le indicoziani delle referenze che consentano alla

Centrale Operativo di verificare i termini della garanzia di restituzione dell'importo anticipato. L'Assicurato dovra imborsare lo sormma anticipoto entro 30 giarni

dalla data dell'anticipo stesso, peno il pagomento, oltre allo somma onticipata, degliinteressi al tasso legale corrente.

Anticipo cauzione penanle all'Estero

Quolera I'Assicurato sia coinvolto in controversie givdiziorie di tipo penole o civile dovuti o fatti esclusivomente di notura colposo, lo Socield siimpegna od

anticipare, previo presentozione di opportuno garanzia banearnia, le spese o titolo di cauzione per consentirme lo liberazione fino alla concarrenza di un

massimale di € 10.000.

L'Assicuroto dovra comunicore la cousa della richiesto, l'armmentare della cifra necessario, il suo recapito e le indicozioni delle referenze che consentans alla

Centrale Operativo di verificare i termini della garanzia di restituzione dell'importo anticipato. L'Assicurato dovrda imborsare lo sormmo anticipata entro 30 giarni

dalla data dell'anticipe stesso, pero il pogomento, oltre ollo somma onticipota, degli interessi al tasso legole corrante.

Rimbarso Spese Telefoniche

La Societd prende in carice gli eventuali costi telefonicl, se documentoti, sestenuti nel cantattare Lo Centraole Operativo in accosione della richiesta di assistenzo.

Trasmissione Messaggi

Quolora [Assicurato debbo modificare il programma di vioggie o subisca unimpravyisa emergenza, lo Centrale Operativa si attiverd per informare, su richiesta

del medesimp, i familiari e il dalore di lavara.

Informarzioni di viaggio

A richiesta dell’Assicurato lo Centrale Operaotiva formird:

a) lindirizza della pid vicino sede diplomatico;

b) awvisi ai viaggiatori e informazioni per la sicurezza degli stessi o cura del Ministero degli Esteri.

Assicurazione Bagaglio

Condiziani particolari

1. Oggetto dell'assicurnzione

La Socield rimborsa [Assicurato o sequito dei settestonti eventi occorsi duranle il viaggio ol bagoglio dello stesso:

e  Furlo, scippo, raping;

e Danneggiamento, smarimento;

e Ritardo nella consegno superiore a 8 ore {solo per i viagai di andata).

2. Mnssimale assicurato

La Societd rimbaorsa fino ollo concorranza del massimale di € 1.000.

3. Criteri di indennizza e sub-limiti

In coso di sinistro Lo Societd indennizza, fine a concarrenza del massimale, sulla bose dei sequenti eriteri:

o Incnso di assenza di seontrini fiscali o altre prove di acquisto dei beni coirvolti nel sinistrao:

a) la Societd ha la facoltd di rifiutare totalmente il rimberso oppure di ricanoscere a propria discrezione un carrispettive forfeltorio che eomungue non pud
eccedere lo somma di € 150,

o In presenza di scontrini fiscali e prove di acquisto:

a) Ilwvalore corrente, sempreché docurmentato, per gli oggetti distrutti, ruboti o smiorriti.

b) I minore tra costo di riporozione e valore corrente, per le cose danneggiate.

¢) Considerando telafani cellulari, smartphone, beni eletirenici, digitoli e foto-cine-ottici come un unice oggetto.

d) Perdocumenti di identila, visti, patente di guida outoveiceli, il costo richiesto dogli uffici cormpetenti per il rilascie dei duplicati fino ad un massimale di €
80 per persona.

e) Perattrezzature da spert subocqueo, in cozo di ritarde nella consegna superiore a 8 ore o perdito definitiva, fino ad un massimale di € 500 per dotazione
personale.

f)  In caso diritarde nelo consegno del bagaglio superiore a & ore, fino ad un massimo di € 120 per acquisti di prima necessitd [goronzia volido salo per il
wviaggio di ondata).

a}  Incaso di evento causato da Terzi aventi in custadia il Bagaglio (od es. Albergateri, Vettori, Strutluro Turistica), ad integrazione di guonta imborsato da
Terzi e fine alla concorrenza dello somma assicurota o degli spacifici sub-limit indicati.

h) Inognicoso fino ad un massime di € 120 per oggetto.

& Estlusioni spetifiche ad integrazione delle Esclusioni Comuni

Sono asclusi rimborsi relativi o eventi non denunciati presso le competenti Autoritd locali

Inaltre l'assicuraziene esclude lo copertura per:

a) eventi cousoti da dolo, colpa grave o incuria dellAssicurato;

b) eventi per cui MAssicuratlo risulti non avere fotto il possibile per evitare o limitare il danno (ex art. 1914 CCJ;

c) Incosodifurte avvenuto allfinterna del veicelo ¢ del domicilio di seggiorno, gli eventiin cui non vi & stata evidente effrazione;

d) eventicorrelati o contralli di sicurezza e ispezioni del bagaglio effattuati dalla Pubblica Autorith {od es. TSA megli Stoti Uniti};

e) beniconfiscati;

f)  beninon cotologabili come “merci trasportate™

ay  contanti, osseqni, carle di credito e di debito e denaro in egni suo forma;

h) gicielli, perle o piatre preziose, aggetti d'are, di plotine o argento;

i) strumenti professienali di qualsiosi genere;
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j)  equipaggiamenta sportive se in use al momento dell'occadimento dell'events;

oechiali, lenti o contotio, apparecchi - ocusticl e protes;

perdile economiche dipendenti dagli sventi dolosi, illeciti o colposi dell’Assicurate;

qualungue evento dipendente doinsufficiente efo inadeguato imballagaio, bagaglio incustodito, normale usura, difetti di fabbricoziene;
qualungue rettura o donno al bagaglio a mena che nen siono canseguenza di furto, raping, scippo o siano causati dol vettore;

gli oggetti alfidati a terzi [vettori, albergatori, ect) se in assenzo di PIR (Properly Irregulority Report);

rotelle e maniglie di voligie, trolley e passeggini.

per ali “Acguisti di Prima Necessitd™ beni e oggetti che non rientrano nello suddetio definizione;

inassenza di denuncia sporto sul luogo dell'events dannaso, entro 24 ore, alle autaritt campetanti.

SL3TL23FZ

Obblighi dell’Assicurato

In case di richieste di Assistenzo sanitaria in Viaggio, ['Assicurato o chi per esso, prima di intraprendere qualsiasi iniziotiva a tilolo personale, deve prendere
contatio immediatamente con o Centrale Operativa utilizzande il riferimente sotlo indicats, comunicando il tipe di ossistenza richieste, nonché i propri doti
idenlificativi personali, lindirizzo ed il nurmero telefonico da dove chiamo, per consentire alla Centrale di prendere contatto e dare sequite alla richiesta di
assistenza. L'assicuroto dovrd attenarsi alle istruzioni che riceverd.

Per le richieste di rimborso Annullamento Viaggio I'Assicurate o chi per essp deve:

- Aprire il sinistra contattanda il Call Center Sinistri ol numere +39 02 0062 0261 entro 48 pre dalla rinuncio comunicata all'orgonizzatore o nl Vetiore

- Allopertura del sinistro verrd inviata uno mail dii cenferrna che riporterd il numero di sinistro aperto, l'indicoziene dei documenti necessari per lo gestione
della richiestn di indennizzo ed un module da compilare in ogni suo parte

- Il modulo compiloto ed | docurnenti richiesti dovranno essere inviali o ERGO Reiseversicherung AG - Rappresenlanzo Generole per ITtolia - Ufficio Sinistri -
Vio Pola, 8- 20124 Milono - a mezzo lettera raccomandaota a.r. o posta elettronica certificate (ergonssicurazieneviaggi@legalmail.it) entro 20 giorni

Per le richieste di rimborso di altra notura {es. Bogaglio) UAssicuroto o chi per esso deve:

- Aprire il sinistro contattande il Call Center Sinistri al numers +39 02 0062 0261 entro 7 giorni

- All'opertura del sinistro verrd inviata uno mail dii conferma che rparterd il numero di sinistro aperto, lindicoziane dei documenti necessan per lo gestione
della richiesta di indennizzo ed un module da compilare in agni sua parle

- I modulo compilato ed | docurnenti richiesti dewranng assere inviali o ERGO Reiseversicherung AG - Rappresentanza Generale per 'Talio - Ufficio Sinistri -
Wio Pola, 9 - 20124 Milono - o mezze lettera roccomondatla ar ¢ posta elettronica certificata (ergoossicurazigneviaggi@legalmailit] entro 26 giorni

L"Assicurato deva oltresi:

e garantire alla Societd il diritte di richiedere ulteriore documentazione, impegnandosi ora per allera al sus tempestive invio, e di procedere od ulterior
accertamenti.

o liberare dol segrets professicnale, nel confranti dello Secietd, | medici che lo honno wisitate prima e dopo il sinistra.

Linadempimento anche di uno solo dei suddetti obblighi pud cormportore lo perdita totale o porziale del diritto all’indennizzo, ai sensi dell'art. 1915 del Codice

Civile.

Clausalo *Zone di Guerro”: qualoro la destinazione dell’Assicurato vengo dichiarata “zona di conflitto”, quest'ultimo deve subito mettersi in centotto con la

Societn e adoperarsi per evacuare dal Paese entro 10 giorni dallo data di dichiorazione di "zona di guerra™. Oltre tale termine o presente polizza decade. Siinvita

a prendere visione del paragrafo "Aggrovomento del rischio” per ulleriori dettagli.

Attivazione Centrale Operativa

Come comportarsi in caso di richieste di assistenza medica
Al fine di attivare le necessarie procedure di preso in corico, PAssicurate o chi per esso, si impegna o contottare appena possibile la Centrale Operativa di
ERGO Assicurazione Viaggi, per cormnunicare il lipo di assistenza richiesto.

Centrale Operativa
24 ore su 24, 365gg all’anno, in lingua italiona
NUMERO DA CONTATTARE IN CASO DI ASSISTENZA MEDICA IN VIAGGIO

+39.02.30.30.00.05

Privacy

Con il presente dacurmento il Titalare del tratlaments, ceme di seguito definile, desidera infarmarla sulle finalita e le modolita del trattamento dei Suoi dati

persanali e sui difitti che Le sona riconasciuti dol Regolomento (UE) 2016/67 3 [nel seguito *GOPR") relalivo alla protezione delle parsane fisiche, con riguardo ol

trattarments dei dali persenoli nonche alla libera cireolozione di essi.

1. Titolare del trattamento
Il Titolare del trottamento & ERGO Assicuraziane Viaggi, Rappresentanza Generale per [Ttalia, con sede legale in Via Pola, 9 - 20124 Milono [da quiin ovonti
anche ERGO Assicurazione Viaggi o la *Compagnia™). Lei pud contatlare il nostro Respansobile della protezione dei doti oll'indirizze sopra indicoto o al
seguente indirizzo di posto elettronica: trattamento_privacy@ergoassicurnzisnevinggiit

2. Quuoli dati sono trattati
Perle finolitd ossicurative riportate in questo informativo, possiarmo trattare doti personoli identificativi e di contatte, dati relotivi all'eventa assicurote (il
viagaiod, olla tarffo e al premis opplicato, oi sinistri occorsi nonché, col Suo consenso, dati relotivi olle Sue preferenze, abituding di consume e
compartamenti. Tali dati sono farmiti direttarmente da Lei o provengono do Lerzi, come nel coso in cui il contratta assicurative sia outormnaticamente abbinoto
al winggio acguistoto.

3. Modalita del trattamento
Moi trattiamo i Suai dati personoli in canformitd cen il Regolomente UE 2016/679, ulilizzando madalita manuali (trattamenta di atti e documenti eartacei]
ed autormatizzate e logiche strettarmente correlate alle finolitd. I trattamenti sone protetti da adeguate misure di sicurezza. La carmpagnia non diffonde
dati personali.

4. Finalitd e basi giuridiche del Lratlamento
4.1 Finalitd controttuali
Se yuole stipulare una polizza assicurativo sbbiome bisocgna di trattare | Suoi dali personali peracquisire infermazioni preliminori al contratto, perlezionare
detlo controtlo nonché, successivamente, per gastire | sinistri eventooli. Uort. & comma 1 letlera b) del GOPR fornisce lo base gioridica per i nostri
trattamenti di tipe amministrativa e centabile connessi agli abblighi controttuali e precontrattuali, che comprendono tecriche di comunicoziene a distonza
quali il eustomer service telefonico. I canferimento dei doti & obbligotedo ed essi saranno conservati per il periodo di vigenzo del contratte. In caso di
cessazione a qualsiasi titole del contratio i dati saranno censervati in relazione alle prescrizioni di legge (dieci anni).
4.2 Finalite di legge
La cormpagnia Lralto | Susi doti personoli per obblighi derivant da leggi {quoli verifiche ontirciclaggio, ontifrode, comunicozioni obbligotorie a fini fiscali,
ecc), do regolamenti @ norme camunitarie, nonché da narme emanate da Autoritd di vigilonzo e controllo o da altre Autorita a cid legittimate. Larl. &
comma 1 letlern ¢} del GOPR farnisce lo base giuridica per i trottoment che dobbiamo effettuare in adempimento di abblighi di legge, di regolamenti e di
provvedimenti delle Autoritd legittimate. Il conferimeanto dei doti & obbligatorio. [ doti saranno censervoti peril periodo prescritts dogli obblighi di legge e,
in porticolare dieci anni dolla doto di cessaziene o qualsios titolo del contralts ovwero dollo dato di uno decisione vineolante di un"Autoritd a cid legittimeata
{quole una sentenzo di tribunale) suecressiva a detla cessazione.
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4.3 Finalita che necessitono del Suo consenso
I Sun consensa al tratlamento, che polrd esprimere barrando nell'appozito modulo e coselle cordspondenti alle Sue likere scelle e revocare in cgni
momanto, ci & necessaria per:
4.3.1 Trattomente di parlicelar categerie di dati: per tratlare porticolari categorie di dati personali [come nel case di liquidozione di sinistri che implichino
danni fisici] avrerne bisogno del Suo consenso scritto, che costituird la base giondica del trattamento, in cenformitd agli articoli 7 2 9 comma 1 leltera a)
del GOPR. Lo mancata prestazisne del consenso comporterd limpossibilitd per lo compagnia di effeltuore le operazioni riportate nello porentesi quodro
che precede e cid avwerrd onche dol momenle dello eventuale suecessiva revoca. Le parlicelari cotegorie di dati saranno trattate fing ol momento della
revora o della cezsazione, per qualsiasi motiva, del trottarmento e saranno censervoti per il tempo prescritle {10 anni).
432 Trottarment di marketing: le ottivitd di promozigne commerciale saranno svolte attraverso corrispondenza postale e comunicazioni elettroniche come
telefonote anche mediante sistemi outomatizzati di chiomala, telefox, posta elettronica, messaggi SM5 ¢ MMS, comunicazieni sui sociol medio cui Lei &
iseritto. Contotti di tipo pramozionale soronno attivali dolla nostra Cempagnia solo nel caso di eontroente persona figico che obkia espresso censenso
positivo allo relalivo tipelogia fmarketing diretto, marketing da terzi, derivante da profilozione) di ottivitd promozionale.
4.3.2.1 Morkeling di prodottitservizi propri e del Gruppo: lo compagria intende trattare i doti persenali perinviore comunicazioni promozionali e commercioli
relative o prodotti e servizi prepri e di altre societd del Gruppe, nonché procedere olla vendita diretta, o ricerche di mercato, olla rilevazione della qualita
dei prodotti @ servizi resi, anche sulla base di analisi di toli dati gid in Suo possesso. I consenzo al trattamento [arl. 6 comma 1 lettera a) del GOPR] farnisce
lo boze giuridica per i trattamenti e lo moncata preslazione di tale consensa cormporterd limpossibilitd per lo compagnio di effettuare Lali cormunicazioni,
senzo consequenze per le Sue richieste @i Suai rapporti attivi. I dati soranno trattali fing al momente della revoca o dello cessazione, per quolsiasi motiva,
del trottomente. Qualora Lei abbia espresse il Sue consenso alla profilazione di cui al punto successiva Nattivitd di marketing prenderd in considerozione
salm i dati relativi agli ultimi 12 mesi.
4.3.2.2 Cessione di dati a Terzi per finalitd commerciali: la compognia put cedere i dati personali o societd terze che opereranne trattamenti per finalitd di
markeling di propri prodotti e servizi, in quolitd di autenomi titolori del trottomento. Uelenco suddiviso per categoria merceslogica di toli soggatti, presso i
quali potranno essere esercitoti | diritt previsti dol GDFR per nteressato, & consultobile sul sito dello compognio www ergoassicurazionevioggiit. Il
consenso ol trattamento [art. 8 cormma 1 lettero o) del GOPR] fornisce lo base giuridica per i trattamenti e la moncalo prestozione del consenso comporierd
l'impossibilita per lo compagnio di effettuore tale cessione di doti, senza conseguenze per le Sue richieste @ i Suoi rapparti attivi. I dati saranne trattati fino
al momento della revoca o della cessazione, per qualsiasi malivo, del trattarmento. Ad eccezione dei trattarmenti effettuati dai soggetti cui essi sono ceduti,
i dati saranno conservati per il periodo prascrilte dalla legge (10 anni).
§.3.2.3 Profilazione: la compagnio attraverso lelaborozione, con strumenti alettronici ed onehe senza Fausilio di essi, dei Suoi dati personali, nonché delle
Sue preferenze, obitudini di consumo e compartamenti pud individuare ed offrire servizi o prodotti pio appropriati ollo Sua persona. I consenso ol
trattamenta [art. 8 comma 1 lettera o) del GOPR] fornisce lo base giuridica per i trattamenti & la mancato preslozione di tole consensa comporterd
l'impossibility per la compagnia di effettuore tale profilozicne, senza conseguenze per le Sue richieste 8 Suoi rapporti atlivi ma precludends allo compagnio
lo possibilitd di proporre offerte mirate. I doti soronno trattati fino al memento della revoca o della cessazione, per quaolsiasi motivo, del trattamento. Le
altivitd di prafiloziene prenderanno in considerozione i doti relativi agli wllirmi 12 mesi.
4.3.2.4 Processo decisionale automatizzate, compreso la profilazione: lo compognio pud elaborare aleuni Suoi dati ol fine di assumere decisioni basate
unicamente su un trattaments automatizzale, incluso la profilozione. In particolore lo compagnio tiene conto dei rapport qit intercarsi (stipula di altri
contratli assicurativi e sinistri liquidati) per proporrefapplicare tariffe di maggior favore sui contralti successivi. Il consenseo al trattarmento [art. & comma 1
letlera a} dal GOPR] farnisce Lo bose giuridico per i trattamenti e la moncota prestozione di tale consenso carmnparterd Fimpossibilith per la compognia di
effettuare tale profilazione, senza conseguenze per le Sue richiesta a1 Suoi rapporti attivi ma precludendo alla compagnio la possibilita di proporre toriffe
di maggior favare.
4.3 2.5 Leqittimo interesse: |0 compagria tratia oltresi i Suoi dati personali per il praprio legittimo interesse nel caso dell'invio di comunicazioni e-rmail, da
Lei non riliutote, per lo vendita di prodatti e servizi dello Cormpagria analoghi a quelli gid eggetio diun Sue acquisto, in occasiane del quale ho comunicoto
il Suo indirizzo di posta eletlronica.

5. Sogaetti cui si comunicono i dali ¢ che ne vengono o conoscenza.
[ Suni dati perzonoli, in relazione ai rapportifservizi attivati, possona essere camunicati o Islituzioni pubbliche (Agenzio delle Entrate) ed Craani di vigilanza
{IWASS).
Mel trattare i doti personali per le finalitd sopra riportote ci ovwaliomo altresi della colloborazione di soggetti esterni appartenenti olle seguenti cotegorie:
. sorield del Gruppo;
. farnitori di servizi informatici e telermatici;
. societd che gestiscono sistemi di pagomento;
. soggelti che gestiscono sistemi nazionali e internazionali per il controlle delle frodi nssicurative;
. fornitar di servizi di archiviozione di docomeanti cartaced;
. fornitan di servizi di conservazione sostitutiva;
. fornitari di informazioni commercializ
. fornitori di servizi di logislica, Lrasporto, spedizione e smistamento di comunicaziani;
. societd e professionisti che svalgono attivitd di recupero crediti;
. societd e professionisti che svalgona attivith e consulenze legali;
. cocietd di revisione contahile.
Mel case Lei abbia espresso il relotivo consenso al trottomento per attivitd promozionali, | Suci dati potranne altresi essere comunicali a:
. socield specializzale nelle attivita di marketing e promezione cormnmerciale;
. partner commerciali;
Tali saggetti aperane quali autonami titalari del trottomento salvo il case in cui siano stati designati dalla Compagnia quali responsabili dei traltamenti di
lorp competenza. I loro elence & costanlemente aggiormnato e pud conoscerla agevolmente e gratuitamente inviando una comunicaziene ai riferimenti
sopra riportati.
[ dati personali sono trattati do dipendenti e olti colloboraten, in qualita di persone outorizzate e incoricate del trattamento, addetti anche
termnparangamente ai competenti servizi della Compagnia.

6. Trasferimenti allestero di dati personali
In aleuni cosi lo Compagnia pud trosferire dati personali in Poesi ester, ad esempio e per legittimo interesse, olla nostra copogruppo inGermonia. Qualara
tali Paesi siano fuori della UE, i trasferimenti seno consentiti nel caso di decisioni di adeguotezzo emanate dollo Commissione UE ed anche in presenzo di
accardi internazianali, ovvers con ladozione di ndequale garanzie di protezione corme clousole contrattuali tipo ermonote dalla Commizsione UE. UlLerior
informoziani su tali gaoranzie possono assere richieste ai riferimenti Mpertali sopro.

7. Diritti dellinterassato
I soggetti cui si riferiscona i dati personali honna il diritte, in guolungue momenta, di ettenere la canferma che sia o mena in corse un trattamento di doti
persanali che li riguarda, di accedere o tali doti e di conoscerne il contenule e 'origing, verficarne 'esattezza o chiederme l'integrazione o l'aggisrnomento,
oppure la rettifica. Inoltre, gliinteressatli hanno il dirtto di chiedere 1o cancellazione, lo limitozione del trottomentes, lo revorca del censensa, lo portabilita
dei dati nonché di proporre reclamo alloutorité di controllo e di opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al trattamenta dei dali. T diritti dell’interessoto
sonn esarcitabili oi riferdmenti sopro rportati.
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